Obchodni podminky a Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim reSeni
spotrebitelskych sport (ADR)

Identifikace dodavatele sluzeb:

Pohfebni sluzba Praha s.r.0., se sidlem Krystalova 470/7, Praha 9, PSC 196 00
identifikacni Cislo: 247 19 226, je spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka ¢. 168596.

|. OBCHODNi PODMINKY:

Pohrebni sluzba Praha s.r.o. — webové rozhrani www.pohrebnisluzbapraha.cz,
www.nejlevnejsipohreb.cz

I.1. pro poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
internetové adrese www.pohrebnisluzbapraha.cz a www.nejlevnejsipohreb.cz.

Prectéte si, prosim, pozorné nize uvedené obchodni podminky. Dokon¢enim
objednavky a jejim odeslanim spotfebitel stvrzuje, Ze je obeznamen a souhlasi s
obchodnimi podminkami. Objednavka je navrhem smlouvy o poskytnuti pohfebnich
sluzeb Ci koupé zbozi. Smlouva je ucinna v okamziku, kdy po dokonceni objednavky
bude dodavatelem spotiebiteli doru¢eno pfijeti této objednavky (akceptace).
Identifikace dodavatele: Pohfebni sluzba Praha s.r.o., se sidlem Krystalova 470/7,
Praha 9, PSC 196 00 identifikadni &islo: 247 19 226 je spole&nost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka €. 168596.

I.LUVODNi USTANOVENI:

[I.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) Pohfebni sluzba Praha
s.r.o., se sidlem Krystalova 470/7, Praha 9, PSC 196 00 identifika¢ni &islo: 247

19 226 je spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze oddil C, vlozka &. 168596., (dale jen ,dodavatel“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytnuti pohiebnich sluzeb i dodani zbozi (dale jen ,Obstaravatelska smlouva®)
uzavirané mezi dodavatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,Spotiebitel“) prostfednictvim internetového obchodu, jehoZ je dodavatel
provozovatelem. Internetovy obchod je dodavatelem provozovan na internetové
adrese www.pohrebnisluzbapraha.cz, www.nejlevnejsipohreb.cz a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

[I.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuzivani webové stranky, kterou provozuje a k nabidce svych sluzeb a zbozi uziva
dodavatel a umisténé na adrese www.pohrebnisluzbapraha.cz,
www.nejlevnejsipohreb.cz (dale jen ,webova stranka®) a dalSi souvisejici pravni
vztahy.




[1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Il.4. Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

[1.5. Sluzbami se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi: ,Poskytnuti
pohfebnich sluzeb, k jejichZ objednavce dojde prostfednictvim webového rozhrani
obchodu a které spocivaji v prevzeti téla zesnulého, pfipravé ke kremaci, zpopelnéni
téla a ulozeni ostatkd do urny, atd. Déle zadani umrtniho listu ¢i v dalSich
individualnich pozadavcich spotfebitele.”

[1.6. Zbozim a sluzbou se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi: ,Zbozi a
sluzba, které dodavatel nabizi prostfednictvim webového rozhrani k prodeji, pficemz
se jedna zejména o zboZi a sluzby pohfebniho charakteru.”

lll. Uzavieni smlouvy:

[11.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje portfolio sluzeb a zbozi, které jsou
dodavatelem nabizeny k odbé&ru a prodeji, a to v€etné cen dle jednotlivych druh
sluzeb a zbozi. Ceny nabizenych sluzeb a zboZi jsou uvedeny v koncoveé objednavce
vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Nabidka sluzeb a
jejich cena zlstava v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost dodavatele uzavfit smlouvu za
individualné sjednanych podminek, kdy spotfebitel objedna sluzby ¢i zbozi na
zakladé individualni nabidky dodavatele prostfednictvim pfislusného formulare, Ci
telefonického kontaktu.

I11.2. VeSkeré nabidky sluzeb a zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb a zbozi.

[11.3. Pro objednani sluzeb vyplni spotfebitel kontaktni formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Kontaktni formular obsahuje zejména informace o:

* objednavanych sluzbach webového rozhrani obchodu,
* misto, kde se zesnuly nachazi, pficemz uvedena kalkulovana cena plati pouze pro
uzemi dle nabidky pro dany kraj, pokud se zesnuly nachazi jinde, dojde k navySeni

ceny dopravy

« individualni poZadavky spotfebitele s odkazem na pfisluSnou nabidku dodavatele,
spoleCné s akceptaci navrzené ceny

* zpUsobu uhrady ceny objednanych sluzeb, udaje o pfevzeti pfedmétu smlouvy

« informace o nakladech spojenych s poskytnutim sluzeb (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).



l1l.4. Pro objednani sluzby vyplini spotfebitel zavazné poptavkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu. Poptavkovy formular obsahuje zejména informace o:

* objednavané sluzbé, jejim rozsahu na webovém rozhrani obchodu « zpisobu
uhrady ceny poptavané sluzby

* Udaje o zpUsobu provedeni sluzby

« informace o nakladech spojenych s dodanim sluzby,

(dale spolecné jen jako ,objednavka®). « Informace o mistu, provedeni sluzby ¢
Informace o objednavateli pohfbu
* Informace o zemrelé osobé

[11.5. Pfed zaslanim poptavky dodavateli je spotiebiteli umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do poptavky spotrebitel vlozil, a to i s ohledem na mozZnost
spotfebitele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do poptavky.
Poptavku odesle spotiebitel dodavateli kliknutim na pfislusné tlacitko.

Udaje uvedené v poptavce jsou dodavatelem povazovany za spravné. Dodavatel
neprodlené po obdrzeni poptavky toto obdrzeni spotfebiteli potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty spotfebitele uvedenou v uzivatelském
rozhrani Ci v poptavce, (dale jen ,elektronicka adresa spotrebitele®).

[Il.6. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru poptavky (specifické
pozadavky) pozadat spotfebitele o dodate¢né potvrzeni poptavky, (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

[11.7. Smluvni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem vznika doru€enim pfijeti
pisemné akceptace poptavky, u€inéné spotrebitelem, nebo potvrzenim upravené
poptavky. Akceptaci poptavky miaze dodavatel zaslat spottebiteli i elektronickou
posStou, a to na adresu elektronické posty spotfebitele. smluvni vztah vznika
potvrzenim poptavky ze strany dodavatele po zkontrolovani pravdivosti a realného
stavu poskytnutych informaci objednavatelem.

[11.8. Spotrfebitel bere na védomi, ze dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplasobem poruSily smlouvu (v€etné
obchodnich podminek).

[11.9. Spotiebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé spotfebiteli pfi pouziti komunika&nich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetoveé pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi spotiebitel sam.

111.10. Dodavatel je povinen pfi plnéni této smlouvy Fidit se Ustavnim poradkem CR,
zakony CR, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je CR vazana, pravnimi pfedpisy
vydanymi na zakladé zékonu (pfedpisy o ochrané Zivotniho prostfedi, ovzdusi, vod
apod.), nafizenimi organa hygienickeé sluzby, provoznim fadem a v jejich mezich
nejprve nepochybnymi pokyny zesnulého a neni-li jich, pokyny objednavatele.



[ll. 11. Dodavatel je opravnén k naplnéni smlouvy pouZzit dodavatele sluzeb a zbozi
3., stran za timto u€elem je opravnén dodavatel pfedat nezbytné udaje. Spotrebitel s
uvedeném v tomto bodu souhlasi.

Cena sluzeb a platebni podminky:

IV.1. Cena objednani pohfbu spotfebitelem, jak stanoveno v ramci webového
rozhrani obchodu, je platna pouze za splnéni vdech nasledujicich pfedpokladd
zaroven:

* k objednavce sluzeb dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu. Jako odév
zesnulého bude pouZit rubas.

* k umrti zesnulého doSlo na uzemi hl. mésta Prahy a inzerovanych krajich.

* télo zesnulého se nachazi na uzemi hl. mésta Prahy a inzerovanych krajich.
V pfipadé, Ze télo zesnulého lezi mimo inzerované kraje, cena za dopravu mimo tyto
kraje bude uvedena zvlast v souhrnu objednanych sluzeb.

V pfipadé hmotnosti téla vySSi nez 90 kg, bude douctovan poplatek. Cenu zvySuje
vétSi konecCna rakev a vysSi naklady na manipulaci.

IV.2. Ma-li byt zemfely zpopelnén, uréuje misto a termin zpopelnéni dodavatel,
nebude-li ucastniky sjednano jinak... Nebude-li urna vyzvednuta do jednoho
kalendarniho mésice ode dne kremace, bude dodavatelem uctovan poplatek za
uloZeni ostatkl ve vysi 300,- KE za kazdy zapocaty nasledujici mésic az do doby 12
mésicu. V pfipadé nevyzvednuti urny objednavatelem do 1 kalendarniho roku po
kremaci, objednavatel souhlasi s uloZzenim urny na své naklady, vsypem do
spole¢ného hrobu nebo na pietni misto Pohfebni sluzby Praha s.r.o., bez mozZnosti
pozdéjSiho vyzvednuti urny v pausalni ¢astce 2000,- CZK bez DPH za cely ukon/ +
DPH ve vysi aktualné platné k datu zdanitelného plnéni v pfipadé, Ze dodavatel bude
platcem DPH.

Faktura bude zaslana na adresu objednavatele, v€etné nakladl na skladné.

« zadavatel pohfbu prohlasuje, Ze je osoba pfibuzna i osoba opravnéna k obstarani
zalezitosti souvisejicich se zajisténim pohfbu zesnulého dle obfanského zakoniku

* objednatel bere na védomi, Ze pokud kdokoliv objednal jakékoliv pohfebni sluzby
na predmétnou zesnulou osobu u jakékoliv jiné pohifebni sluzby dfive nez on, stava
se od pocatku neuskutecnitelnou ze strany dodavatele, avSak objednatel je povinen
uhradit pfipadné naklady dodavateli s tim vzniklé.

IV.3. V pfipadé nesplnéni vS§ech obchodnich podminek, €i individualnich pozadavku
spotfebitele ve vztahu k poskytovanym sluzbam, ucini dodavatel spotrebiteli nabidku
sluzeb telefonicky, Ci prostfednictvim elektronické posty, a to v€etné ceny za sluzby.
Kompletni cenik vSech aktivit dodavatele je k nahlédnuti v provozovné dodavatele.
Objednavka probéhne v souladu s témito obchodnimi podminkami prostfednictvim k
tomu urCeného poptavkového formulafe na webovém rozhrani, kdy spotfebitel
odkaZe poptavku na nabidku u€inénou mu dodavatelem v ramci webového rozhrani



a dokoncenim poptavky vyjadfi svUj zajem na odbéru individualné sjednanych sluzeb
a souhlas s jejich cenou, pfipadné tento souhlas vyjadfi telefonicky a potvrdi jej
elektronicky.

IV.4. Cenu sluzeb €i zbozi a pfipadné naklady spojené s poskytnutim sluzeb dle
smlouvy o poskytnuti pohfebnich sluzeb muze spotfebitel uhradit dodavateli
nasledujicimi zpusoby:

* bezhotovostné pfevodem na ucet dodavatele ¢. 215080036/0600, vedeny u
spolecnosti GE Money Bank (dale jen ,uCet dodavatele®); QR kédem.

IV.5. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dodavateli sjednanou
cenu ve lhatach stanovenych dodavatelem. Pokud takto neucini, ma se za to, ze
odstupuje objednatel od smlouvy. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén objednané
sluzby zcela €i z€asti neposkytnout a od smlouvy odstoupit. Narok na uhradu
sjednané ceny sluzeb mu v8ak zUstava zachovan v nezménéné vysi z titulu
odstupného.

IV.6. V pfipadé bezhotovostni platby je spotfebitel povinen pfi uhradé ceny za sluzby
uveést variabilni symbol platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek

spotfebitele uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
dodavatele.

I\V.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi, Ci sluzeb poskytnuté dodavatelem spotiebiteli
nelze vzajemné kombinovat.

IV.8. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi
dodavatel spotfebiteli po uhrazeni ceny za sluzby a spotfebitel pfevezme jej osobné
od dodavatele, pfipadné jej zaSle v elektronické podobé na elektronickou adresu
spotrebitele.

IV.9. Urnu muzZe vyzvednout pouze objednavatel pohibu, nebo jim zplnomocnéna
osoba. Urna je k dispozici do tficeti dnu od konani zpopelnéni (kremace). Datum
zpopelnéni se spotfebitel dozvi z faktury a objednavky sluzeb. Spotfebitel bere na
védomi, Ze datum zpopelnéni se mize zménit.

V.Smluvni penale a uroky z prodleni:

V.1. Pfi svém prodleni pfi plnéni této smlouvy se objednavatel zavazuje zaplatit
dodavateli urok z prodleni v zakonné vysi,

V.2. Ug&astnici pro pFipad prodleni s thradou ceny za objednané a poskytnuté zbozi a
sluzby specifikované objednavkou, touto smlouvou sjednavaji smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se dvojnasobku neuhrazené ¢astky, na kterou ma dodavatel v souladu se
smlouvou a témito podminkami narok.



V.3. Smluvni pokuta je splatna uplynutim patého dne ode dne povinnosti
objednavatele zaplatit, a to bez vyzvy dodavatele, ktery vSak mize sam nebo po
jednani s objednavatelem, od vymahani smluvni pokuty ustoupit zcela nebo zZasti,

V.4. Zaplacenim uroku z prodleni a smluvni pokuty neni dot€ena pfipadna
odpovédnost objednavatele za Skodu dodavateli, dojde-li k ni a pfesahuje-li vysi
uroku a smluvni pokuty.

VI. Odstoupeni od smlouvy

VI.1. Objednatel mize od smlouvy odstoupit nejpozdéji 96 hodin pfed zapocetim
plnéni ze strany dodavatele. S ohledem na charakter pohfebnich sluzeb souhlasi
objednatel s tim, aby dodavatel v pfipadé potfeby zapoc€al s plnénim sluzeb okamzité
po uzavieni smlouvy, a tedy i pfed uplynutim lhaty k odstoupeni, tedy bere na
védomi, Ze v takoveém pfipadé (po zapoceti plnéni) nema pravo od smlouvy odstoupit
v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a). Rovnéz objednatel nema pravo odstoupit
od smlouvy z dlivodu personalizovaného pIinéni ve smyslu ust. § 1837 pism. d).

VI.2. V pfipadé, Ze spotiebitel po objednani sluzeb pozada o zménu sjednanych a
objednanych sluzeb ¢i projevi zajem o ukoneni smlouvy dohodou, je dodavatel
opravnén uctovat zvlastni poplatek, a to nasledujicim zplsobem:

a) V dobé nepfesahujici 24 hodin od provedeni objednavky je stornovaci poplatek
stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 30% z jeji celkové ceny vCetné DPH.

b) V dobé nepfesahujici 48 hodin od provedeni objednavky je stornovaci poplatek
stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vySi 70% z jeji celkové ceny vCetné DPH.

c) Dohodnou-li se smluvni strany na zméné rozsahu sluzeb (napf. kvétiny Ci fotografii
do rakve apod.), budou nadstandardni sluzby uctovany dle platného ceniku.

VIl. Zaruka

VII.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady,
v€etné zarucni odpovédnosti dodavatele, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. obCanského zakoniku).

VII.2. Dodavatel odpovida spotiebiteli za to, Ze dodavané sluzby a zboZi je ve shodé
se smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, ze dodané
sluzby byly poskytnuty v souladu se smlouvou a prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem
Pohfebni sluzba Praha s.r.o. popisované, nebo na zakladé jimi dodanych informaci
oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklée, Ze
odpovida pozadavkim pravnich pfedpisu, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

VII.3. V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti spotfebitelem neni ve shodé se smlouvou (dale
jen ,rozpor se smlouvou®), ma spotfebitel pravo na to, aby dodavatel bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu provedl napravu, aby byly sluzby poskytnuty v souladu se



smlouvou a véc uved| do stavu odpovidajiciho smlouvé, a to podle pozadavku
spotiebitele bud vymnéou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud spotrebitel pfed pfevzetim véci o rozporu se smlouvou védél nebo
rozpor se smlouvou sam zpusobil. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti
(6) mésicu ode dne pfevzeti véci a dodani sluzeb, se povazuje za rozpor existujici jiz
pfi jejim prevzeti a dodani sluzeb, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

VII.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi (napf. kvétiny), nebo o véci pouzité,
odpovida dodavatel za vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou po prevzeti
véci v zarucni dobé (zaruka).

VII.5. Prava spotiebitele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, vCetné
zaruéni odpovédnosti dodavatele, uplatriuje spotfebitel pisemné u dodavatele na
adrese jeho sidla, v misté sjednani pohrbeni Ci elektronicky.

VII.6. Spotfebitel se zavazuje, Ze po ucinéni potvrzené poptavky dodavatelem
neucini zavaznou poptavku u jiné pohfebni sluzby. V pfipadé, Ze se tak stane je
spotiebitel povinen uhradit storno poplatek dle ¢lanku VI.2. a nahrady nakladu
vzniklych u dodavatele.

VII.7. Spotfebitel nabyva vlastnictvi k dodanému pfedmétu smlouvy v okamziku jeho
prevzeti.

VII.8. Spotrebitel bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici
weboveé rozhrani obchodu (vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény
autorskym pravem. Spotiebitel se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou Cinnost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programove vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu.

VII.9. Spotfebitel neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik( dodavatele a ktery
je v souladu s jeho urcenim.

VII.10. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1 obCanského zakoniku ve
vztahu ke spotfebiteli vazan pfisluSnymi zakonnymi normami.

VII.11. Spotrebitel bere na védomi, ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti
weboveé stranky v rozporu s jejich urcenim.

Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni
VII.12. Ochrana osobnich udaji spotiebitele, ktery je fyzickou nebo pravnickou

osobou, je poskytovana zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve
znéni pozdéjsich predpisu.



VII.13. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo a (dale spole¢né vSe jen jako ,0sobni udaje®).
VI.14. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dodavatelem, a to pro
ucCely realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro uc€ely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni spotfebiteli.

VII.15. Spotrebitel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.

VII.16. Zpracovanim osobnich Uudaju spotfebitele muze dodavatel povéfit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé pracovniku zajistujici provedeni pohifbu nebudou
osobni udaje dodavatelem bez pfedchoziho souhlasu spotfebitele predavany tretim
osobam.

VII.17. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpasobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUisobem.

VII.18. Spotrebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja. Spotrebitel prohlasuje,
Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaju muze ve vztahu k
dodavateli odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu dodavatele.

VII.19. V pfipadé, Ze by se spotiebitel domnival, Ze dodavatel nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota spotfebitele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize spotfebitel pozadat
dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni, poZzadovat, aby dodavatel nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li zadost spotfebitele
podle pfedchozi véty shledana opravnénou, dodavatel nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li dodavatel nebo zpracovatel Zadosti, ma
spotiebitel pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajt. Timto
ustanovenim neni dot€eno opravnéni spotfebitele obratit se se svym podnétem na
Urad pro ochranu osobnich adaijt pfimo.

VII.20. Pozada-li spotrebitel o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu
dodavatel povinen tuto informaci pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

VI1.21. Spotfebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele.

VII. Doruc¢ovani:



VII.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Spotrebiteli je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v
jeho uzivatelském uctu.

VII.2. Zprava je dorucCena:

- v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa
certifikatem,

- v pfipadé doru€ovani osobné i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

- v pfipadé doru€ovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

- v pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim
Ihity deseti (10) dnd od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

VIIl. Zavérecéna ustanoveni

VIII.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah
se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

VIIIL.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysi
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
smlouvy Ci obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu. V pfipadé pravniho
stavu nefeSeného obchodnimi podminkami v bodu |.1. az VIIl.4, se feSi pfedmétny
pravni vztah Ob¢anskym &i Obchodnim zakonem ve znéni pozdéjSich predpisu.

VIII.3. Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna. Adresa pro dorucovani: Pohfebni sluzba
Praha s.r.0., Krystalova 470/7, 196 00 Praha 9, adresa elektronické posty
info@pohrebnisluzbapraha.cz nebo info@nejlevnejsipohreb.cz .

VIIl.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.9.2021
Aktualizace dne 14.srpna 2023.

David Borovic¢ka, jednatel spoleénosti Pohrebni sluzba Praha s.r.o.



Pravidla pro postup pfi Mimosoudnim reSeni spotrebitelskych
sporu (ADR)

Ceskéa obchodni inspekce vydava na zakladé ustanoveni § 20x zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni, (dale jen ,zakon®) tato pravidla pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl, kterymi podrobnéji upravuje postup pfi mimosoudnim FeSeni
spotrebitelskych sporu (dale jen ,Pravidla®).

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni a zasady Fizeni
Clanek 1

Tato Pravidla upravuji postup Ceské obchodni inspekce pfi mimosoudnim feSeni
spotfebitelskych sporu (dale také jako ,ADR").

Clanek 2

1) Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor, neni-
li tato pusobnost zakonem svéfena specializovanému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporu.

2) Specializovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu je:

a) v oblasti finan€nich sluzeb finanéni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim
predpisem upravujicim €innosti financniho arbitra,

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni dfad v
rozsahu pusobnosti stanovené pravnim pfedpisem upravujicim elektronické komunikace a
postovni sluzby,

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni dfad v
rozsahu pulsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku,
plynarenstvi a teplarenstvi.

3) Ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpecenim cinnosti subjektu
mimosoudniho feSeni sporll plni vramci Ceské obchodni inspekce samostatné Oddéleni
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora (dale jen ,oddéleni ADR®).

4) Jménem Ceské obchodni inspekce je ukony v fizeni o mimosoudnim FeSeni
spotrebitelskych sport povéfen vedouci oddéleni ADR, jeho zastupce a dal§i zaméstnanci
zafrazeni v oddéleni ADR v rozsahu uréeném vedoucim tohoto oddéleni.

Clanek 3

1) Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je dospét ke smirnému urovnani sporu
a dohodé stran na zakladé vzajemné komunikace prostfednictvim oddéleni ADR. Je-li to pro
dosazeni ucelu fizeni vhodné, oddéleni ADR v prabéhu fizeni aktivné komunikuje se stranami
a vede je k dosazeni dohody.

2) Oddéleni ADR je povinno pfi feSeni spotfebitelskych sporl postupovat nestranné,
spravedlivé a bez pritahl a pouze na zakladé skutecnosti zjisSténych v souladu se zakonem a
témito Pravidly. Zaméstnanci COI, povéfeni k provadéni postupu ADR, oznami bez
zbyte€ného prodleni pfimému pfedstavenému jakékoli okolnosti, které by mohly ovlivnit jejich
nezavislost a nestrannost, nebo vyvolat stfet zajmu s nékterou ze stran sporu, ktery maji fesit,
nebo které by mohly byt takto vnimany. Povinnost oznamit takové okolnosti trva po celou dobu
postupu feSeni sporu. Namitku podjatosti mize podat i u€astnik Fizeni, v takovém pfipadé
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rovnéz soucasné oznaci dikazy na podporu svého tvrzeni. O podjatosti rozhodne pfimy
predstaveny zaméstnance. PFfimy pfredstaveny zaméstnance v odlvodnénych pfipadech
v takovém pfipadé zajisti, aby doteny zaméstnanec byl nahrazen jinym zaméstnancem
povéfenym k provadéni postupu ADR; nebo - neni-li to mozné - dotéeny zaméstnanec upustil
od provadéni postupu alternativniho fedeni sporu a stranam navrhne pfedloZit spor jinému
subjektu alternativniho feSeni sporq, ktery je pfislusny se sporem zabyvat.

Clanek 4

1) Oddéleni ADR spolupracuje se subjekty ADR v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie
a v daldich statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor a s organy Evropské unie.
Oddéleni ADR provadi s témito organy pravidelnou vyménu osvédcenych postupu tykajicich
se feSeni pfeshrani¢nich i vnitrostatnich sporu.

2) Oddéleni ADR spolupracuje s dalSimi institucemi a dozorovymi organy na ochranu
spotiebitele v Ceské republice. V odGvodnénych pfipadech maze oddéleni ADR témto
institucim a dozorovym organim poskytovat informace a zjisténi, které ziskalo pfi své €innosti,
pokud to neni v rozporu s jinym pravnim pfedpisem. Oddéleni ADR informace o své ¢innosti
vhodnym zplsobem uverejfiuje.

Clanek 5
1) V pfipadé pFeshrani¢nich sporll pomaha spotfebitelim v pfistupu k pFisluSnému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem pro feSeni
sporl on-line ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) &. 524/2013, pfiemz funkce ve smyslu
tohoto pravniho pfedpisu vykonava pouze v pfipadé, Zze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté
v témze Clenském statu.

2) Je-li oddéleni ADR postoupena stiznost podana prostfednictvim online platformy
spotfebitelskych sporl ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) €. 524/2013, oddéleni ADR
neprodlené strany informuje, zda souhlasi s tim, Zze se bude sporem zabyvat, nebo se jim v
souladu s €l. 5 odst. 4 smérnice 2013/11/EU odmité zabyvat. Pokud oddéleni ADR vyjadfi
souhlas s tim, Ze se bude sporem zabyvat, rovnéz informuje strany sporu o svych procesnich
pravidlech a pfipadné o moznych nakladech na doty¢ny postup alternativniho fedeni sporu.

3) V pfipadé, zZe byl navrh oddéleni ADR postoupen prostfednictvim online platformy

spotfebitelskych sportd ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) €. 524/2013, oddéleni ADR bez

prodleni oznami platformé pro feSeni sport on-line datum, kdy mu byl doru€en spis tykajici se

stiznosti, pfedmét sporu, datum ukon&eni a vysledek alternativniho postupu feSeni sporu.
Clanek 6

Oddéleni ADR spolupracuje s Evropskym spotfebitelskym centrem Ceska republika, a to
zejména pfi feSeni spotiebitelskych sporl, kde prodavajici ma své obvyklé sidlo v jiném
Clenském staté Evropské unie, ve Spojeném kralovstvi, Norsku ¢&i Islandu.

CAST DRUHA
Rizeni pfi mimosoudnim fe$eni sporu
Clanek 7
Zahajeni fizeni
1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.
2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje:

a) identifikacni udaje stran sporu,
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b) UpIné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti,
c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprve,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢&i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno
fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu,

f) datum a podpis navrhovatele.

3) Navrh na zahajeni fizeni se zpravidla podava na formulafi vydaném oddélenim ADR,
pFistupném na inspektoratech COl a webovych strankach COI. V pfipadé, Ze spotfebitel navrh
na zahajeni fizeni poda jinou formou, mize jej oddéleni ADR vyzvat k vyplnéni tohoto
formulare.

4) Navrh |ze podat pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-
line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datove schranky osoby, jez
navrh podava. Za podminky, Ze je navrh do 10 dnu potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze
zpusobu uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkd,
zejména prostfednictvim telefaxu nebo vefejné datové sit€ bez pouziti uznavaného
elektronického podpisu.

5) V pfipadé, ze navrhovatel navrh poda prostfednictvim online formulafe ADR na webovych
strankach COI, ma kromé& podpisu uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslani
prostfednictvim datové schranky moznost potvrdit takovy navrh kratkym pisemnym
prohlaSenim vygenerovanym v online formulafi, které podepsané zaSle oddéleni ADR.
V pfipadé preshraniéniho spotfebitelského sporu oddéleni ADR muze akceptovat i prosty
elektronicky podpis podatele, nema-li o totoZnosti navrhovatele pochybnosti.

6) Navrhovatel mize podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které
je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

7) K navrhu se pfilozi doklad o skuteCnosti, ze se navrhovateli nepodafrilo spor vyfesit s druhou
stranou pfimo, a dal3i pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu
se pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci.

8) Neobsahuje-li navrh pfedepsané nalezitosti nebo nejsou-li pfilozeny doklady, vyzve
oddéleni ADR navrhovatele k jejich doplnéni ve Ihité 15 dnd. Po marném uplynuti této Ihaty
oddéleni ADR navrh odmitne.
Clanek 8
1) Oddéleni ADR navrh téz odmitne, pokud z navrhu, jeho pfiloh nebo jinak zjisti, ze
a) spor nenalezi do jeho vécné pusobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhod&i nalez nebo bylo zahajeno Fizeni u soudu
nebo rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahajeno nebo ukonéeno mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu podle zakona,

c¢) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihity stanovené v €l. 7 odst. 6, nebo
d) navrh je zjevné bezduvodny.
2) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, Zze spinil podminky
stanovené pfipadné v ramci pfedchoziho mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu,
nebo
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b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na ukor druhé strany.

3) Navrh muze byt ve zcela vyjimeénych pfipadech posouzen jako bezdlvodny rovnéz tehdy,
je-li pozadavek navrhovatele zjevné neopravnény nebo objektivné neuskutecCnitelny.

4) Navrh mlze byt posouzen jako bezdlivodny rovnéz tehdy, bylo-li proti prodavajicimu
zahajeno insolvenéni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon) a ucinky tohoto insolvenéniho Fizeni trvaji; nebo vstoupil-li prodavajici
do likvidace dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a navrhovatel dosud neuplatnil své
pravo, které je pfedmétem sporu.

5) V pfipadé odmitnuti navrhu z divodu bezdivodnosti mize oddéleni ADR navrhovateli
poskytnout ve véci kvalifikovanou radu. Pravni posouzeni véci ze strany oddéleni ADR vSak
neni pravné zavazné a muze byt odlisné od pfipadného pozdéjSiho soudniho nebo jiného
rozhodnuti.

Clanek 9

Oddéleni ADR informuje strany sporu o odmitnuti navrhu spolu s dlivody odmitnuti do 15 dnu
ode dne jeho obdrzeni, ledaZe skute€nosti zakladajici divod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V
takovém pfipadé informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyte€ného odkladu od okamziku,
kdy se o divodech pro odmitnuti navrhu dozvi.

Clanek 10
Priabéh fizeni
1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy oddéleni ADR obdrzi
navrh podle €l. 7 odst. 1.

2) Pokud oddéleni ADR navrh neodmitne, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu obé strany sporu a poudi je, Zze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem,

b) mohou vyuzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby,

fc) §potfebitel muze ukoncit u¢ast v mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu v kterékoli

azi,

d) maji pravo vyjadiovat k véci svuj nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si

kopie nebo opisy tvrzeni, dukazl, dokumentl a skutenosti pfedlozenych druhou stranou
a vyjadrit se k nim,
f) v pfipadech uvedenych v €l. 14 budou informovany v listinné podobé& nebo na jiném

trvalém nosi€i dat o ukon€eni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu a o
skute¢nostech, které vedly k ukon€eni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu,

g) zahajenim mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmu soudni cestou.

3) Umoznuje-li to povaha spotfebitelského sporu, rozsah skutkovych tvrzeni spotiebitele a
spotiebitelem predlozené podklady k prfedmétu sporu, muze oddéleni ADR spolu s
vyrozuménim o zahajeni spotfebitelského sporu prodavajicimu zaslat predbézné vyjadieni k
predmétu sporu. V tomto vyjadfeni stru¢né zhodnoti skutkovy stav vyplyvajici z navrhu a na
néj navazujici pravni posouzeni pfedmétu sporu.

Clanek 11

1) Je-li tfeba pro dosazeni dohody o pfedmétu sporu vyresit otazku, kterou muze posoudit
pouze znalec nebo znalecky ustav v daném oboru (dale jen ,znalec v oboru®), oddéleni ADR
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muze navrhnout stranam sporu znalce v oboru ze Seznamu znalcu a tlumoé&nikl a Seznamu
znaleckych ustavl. Je-li k dispozici vétSi poCet znalct v oboru, oddéleni ADR navrhne alespon
dva, a to pokud mozno pfednostné z kraje, v jehoZ obvodu ma navrhovatel bydlisté.

2) V pfipadé postupu podle odstavce 1 pouci oddéleni ADR strany sporu o neseni nakladd na
¢innost znalce v oboru a o nutnosti dohody stran na uhradé nakladu.

3) Pokud strany sporu souhlasi s vyuzitim €innosti znalce v oboru a dohodnou se na neseni
nakladd, avSak nedohodnou se na jednom ze znalcu v oboru navrzenych podle odstavce 1,
pak jej vybere oddéleni ADR.

Clanek 12

1) Prodavajici je povinen ve |haté 15 pracovnich dnd od obdrzeni vyrozuméni podle €l. 10 odst.
2 poskytnout oddéleni ADR vyjadfeni ke skute¢nostem uvedenym v navrhu.

2) Prodavajici je povinen uUzce spolupracovat a poskytnout oddéleni ADR soucinnost
potfebnou k efektivnimu pribéhu mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu.

Ukongeni fizeni
Clanek 13
1) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnu od jeho zahajeni.

2) U zvlast slozitych sport mize oddéleni ADR lhutu uvedenou v odstavci 1 prodlouZit, a to
nejvySe o dalSich 90 dnl. Strany musi byt bez zbyte€¢ného odkladu informovany o prodlouzeni
této Ihlty a o celkové dobé, do kdy Ize oCekavat, Ze bude mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu ukoncéeno.

Clanek 14
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu kondi

a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlasenim spotfebitele o ukon&eni ucasti na feSeni sporu oznamenym
oddéleni ADR,

c) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlasenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran
sporu bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim lhaty podle €l. 13,

e) odmitnutim navrhu podle ¢l. 8.

Clanek 15

1) O ukon&eni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu podle ¢l. 14 pism. b) nebo c)
informuje oddéleni ADR bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukonceni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu podle &l. 14 pism. d), informuje bez zbyte€ného
odkladu obé strany sporu. Informaci podava oddéleni ADR pisemné nebo na jiném trvalém
nosic¢i dat.

2) Dohoda podle ¢l. 14 pism. a) musi mit pisemnou formu.

3) Dojde-li k dohodé mezi stranami ve smyslu €l. 14 pism. a), oddéleni ADR povaZuje tuto
dohodu za uzavienou na zakladé souhlasného potvrzeni stran, pfipadné na zakladé potvrzeni
navrhovatele o odpadnuti pfedmétu sporu mezi stranami na zakladé této dohody. Uzavienou

dohodu mezi stranami oddéleni ADR zaklada do spisu, jen pokud o to jedna ze stran sporu
vyslovné pozada.
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4) Oddéleni ADR zajisti, aby byly strany pfed tim, nez s uzavienim dohody vyslovi souhlas,
informovany o pravnich dusledcich takového souhlasu. Dale oddéleni ADR zajisti, aby byla
stranam pred tim, nez vyjadfi souhlas s navrhovanym feSenim nebo smirnou dohodou,
poskytnuta v pfipadé jejich zajmu pfiméfena lhdta na rozmyslenou.

5) Povazuje-li to oddéleni ADR za ucelné, muze vydat odivodnéné nezavazné stanovisko k
predmétu sporu, které stranam doruci spolu s oznamenim o ukonéeni sporu ve smyslu odst.
1.

Spolec¢na ustanoveni pro pribéh fizeni
Clanek 16
Dorucovani

1) Povinnost dorucit stranam sporu pisemnost je spinéna, pokud je doru¢ena prostfednictvim
vefejné datové sité do datove schranky adresata, na adresu uvedenou v navrhu na zahgjeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za
ucelem dorucovani sdéli strany sporu oddéleni ADR. Pisemnost se povazuje za doruéenou i
v pfipadé, Ze se adresat o doru€eni z divodu okolnosti na jeho strané nedozvédél.

2) V pfipadé, Zze se adresa prodavajiciho uvedena v navrhu liSi od jeho zapsaného sidla ve
vefejném rejstiiku, oddéleni ADR ma moznost poucit o této skutecnosti navrhovatele a vyzvat
jej k doplnéni navrhu o sidlo prodavajiciho.

3) V pfipadé, Ze ucastnik Fizeni sdéli oddéleni ADR svoji elektronickou adresu, pfipadné je
takova adresa oddéleni ADR znama z jeho pfedchozi Cinnosti Ci dohledatelna z verejné
dostupnych zdrojd, ma oddéleni ADR moznost dorucovat elektronickou formou rovnéz na tuto
adresu. Povazuje-li to oddéleni ADR za vhodné, muze ucastnikim doru€ovat na vice adres,
respektive riznymi formami s tim, Ze |lhaty podle zakona a téchto Pravidel se podcitaji od
doruceni na prvni adresu ucastnika sporu.

4) Oddéleni ADR je opravnéno adresu pro doruCovani, kterou mu strana sporu sdéli,
odmitnout, pokud se na tuto adresu nedafi doru¢ovat, popf. je-li zfejme, Ze doru€ovani na
uvedenou adresu by bylo spojeno s nepfiméfené vysokymi naklady, nebo bylo jinak obtizné.

Jednaci jazyk
Clanek 17

1) V Fizeni se jedna a pisemnosti se obvykle predkladaji v ceském jazyce. U&astnici fizeni
mohou jednat a pisemnosti mohou byt pfedkladany i v jazyce slovenském. V oduvodnénych
pfipadech (zejména vedeni pfeshraniCniho fizeni) se mize v fizeni jednat i vjazyce
anglickém, a pokud je to divodné, dokumenty mohou byt pfedkladany i v dalSich jazycich.

2) Strana, ktera se v fizeni dovolava pisemnosti, jeZz je vyhotovena v jiném nez Ceském,

slovenském nebo anglickém jazyce, je na vyzadani druhé strany sporu nebo oddéleni ADR
povinna pfedloZit pfeklad pisemnosti do jazyka ¢eského, slovenského nebo anglického.

Spis
Clanek 18
V kazdém sporu je veden oddélenim ADR spis, oznaceny spisovou znackou. Spis tvofi navrh
vcetné priloh, vedkeré dalSi ukony stran sporu, ukony oddéleni ADR a dalSi podani se sporem
souvisejici. Oddéleni ADR muUze vést spis i elektronicky, pfipadné v pisemné i elektronické

formé&. Ugastnici fizeni maji pravo nahlizet do spisu a pravo obdrzet kopie pisemnosti
zalozenych do spisu.
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Dokazovani
Clanek 19
1) Ugastnik fizeni je povinen oznadit dilkazy na podporu svych tvrzeni. Dovolava-li se Géastnik
fizeni obsahu listiny, pfedlozi jeji kopii.

2) Oddéleni ADR neni vazano dukaznimi navrhy ucastnikd a je opravnéno opatfovat samo
dukazy, povazuje-li to vzhledem k prabéhu fizeni za ucelné. P¥i feSeni sporl a komunikaci se
stranami sporu vychazi ze skutkového stavu véci a volné hodnoti dikazy. K provedeni dikazu
Ize uzit vSech dukaznich prostfedku, které jsou vhodné ke zjisténi stavu véci a které nejsou
ziskany nebo provedeny v rozporu s pravnimi pfedpisy. Jde zejména o listiny, ohledani,
svédeckou vypovéd a znalecky posudek.

3) Oddéleni ADR se muze v prubéhu fizeni obracet i na subjekty, které nejsou u€astniky fizeni,
pokud jejich vysvétleni muze mit vyznam pro pribéh nebo vysledek fizeni. Dozadany subjekt
nema povinnost zadosti oddéleni ADR vyhovét. Pokud ji vyhovi, nema narok na nahradu
nakladd spojenych s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ustanoveni.

4) Rizeni je vedeno zpravidla pisemné. Je-li to k dosazeni Gelu Fizeni vhodné, miize oddé&leni
ADR se souhlasem stran sporu nafidit Ustni jednani.
Naklady fizeni
Clanek 20
1) Kazdy ucastnik Fizeni nese své naklady fizeni sam.

2) Rizeni se nezpoplatriuje.

Ochrana osobnich udaju
Clanek 21

Oddéleni ADR ma pfi podani navrhu moznost ovéfit totoznost navrhovatele v Registru
obyvatel. Osobni udaje stran sporu a jakychkoliv dalSich subjektd, o nichz se béhem své
¢innosti dozvi, oddéleni ADR zpracovava v souladu s pravnimi pfedpisy. S vyjimkou postupu
podle ¢l. 15 odst. 1 tyto udaje nesdéluje a nepifedava tietim osobam.

Ustanoveni spole¢na, prechodna a zavére¢na
Clanek 22

1) Rizeni pfi mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporl zahajena pfed nabytim Gginnosti
téchto Pravidel se dokonci podle dosavadnich Pravidel.

2) V fizeni se postupuje pfiméfené podle spravniho fadu, nestanovi-li zakon nebo tato Pravidla
jinak.

3) Tato Pravidla nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na webovych strankach COI a uginnosti
dnem 10.01.2022.

4) Zmény a zrudeni téchto pravidel budou Ceskou obchodni inspekci zvefejnény na webovych
strankach zpravidla s alespon 15 dennim pfedstihem pfed nabytim jejich uc€innosti.

5) Tato Pravidla se zvefejniuji na webovych strankach COl a na pozadani jsou vefejnosti
pFistupna na inspektoratech COIl v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosici dat.

V Praze dne 21.12.2021
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Mgr. Vlastimil Turza
zastupce Ustredniho feditele
Ceské obchodni inspekce
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